GENERALNY PARTNER LOGISTYCZNY TERMINUS S.C

Regulamin $wiadczenia ustug przyjety w dniu 01.04.2023

§1. INFORMACIJE OGOLNE

1. GENERALNY PARTNER LOGISTYCZNY TERMINUS S.C z siedzibg w Biatymstoku
przy ulicy Octowej 26 kod pocztowy 15-665, numer NIP: 5423223282 ,
REGON: 200667399, telefon: +48 661 336 222 zwanym Operatorem

2. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Operatora w procesie
Swiadczenia ustug pocztowych z zakresie czynnosci zwigzanych z
przyjmowaniem, sortowaniem, przemieszczaniem i doreczaniem przesytek
bedacych przedmiotem ustugi

3. Definicje: Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej Przewoznik dorecza Przesytke

2. Adres — oznaczenie Odbiorcy przesytki oraz miejsca doreczenia
wskazanego przez Zlecajgcego/Klienta, a takze oznaczenie miejsca zwrotu
Przesytki do Nadawcy;

3. Adres/sy e-mail: odpowiednio adresy poczty elektronicznej stuzace do
dokonywania zawiadomien i sktadania o$wiadczen woli

4. Kod pocztowy - ciag cyfr dodawany do Adresu, pozwalajgcy na
identyfikacje miejsca zamieszkania Adresata

5. Cennik - wykaz pobieranych przez Operatora opfat za ustugi pocztowe na
terenie kraju- stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu;

6. Cennik Indywidualny - cennik obowigzujacy Zlecajgcego/Klienta po
przyznaniu mu przez Operatora warunkdw specjalnych zamawiania ustug w
tym ustugi przesyfania przesytek pocztowych miedzynarodowych

7. Doreczenie — wydanie Przesytki Odbiorcy, a w przypadkach okresSlonych

prawem takZze innej osobie zgodnie z umowg o $wiadczenie ustugi pocztowej;



8. Przewoznik - przedsiebiorca trudnigcy sie zawodowo przewozem towarow,
Swiadczacy ustugi przewozowe, kurierskie lub ustugi pocztowe wspdtpracujgcy
z Operatorem

9. Sledzenie przesylek - aplikacja Przewoznika lub przekierowanie na
strone Przewoznika w ktdrej Zlecajacy/Klient po otrzymaniu od Operatora linka
do $ledzenia przesytek moze obserwowac przemieszczanie przesyiki

10. Nadanie — polecenie doreczenia Przesytki pocztowej zgodnie z umowg 0
$wiadczenie ustugi pocztowej;

11.Zlecajacy/Klient inaczej Nadawca— podmiot/osoba fizyczna skfadajgca
drogg meilowg zlecenie ustugi i zobowigzujgca sie do jej optacenia wg cennika
stanowigcego zatgcznik do niniejszego regulaminu lub wyceny indywidualnej
12. Potwierdzenie nadania : dokument stanowigcy dowdd nadania
Przesyiki

13. Przesytka pocztowa — oznacza rzecz w Opakowaniu o wadze
rzeczywistej ponad 50 gram i nie wiekszej niz 20 kg, jak réwniez oznacza
korespondencje zapakowang w sztywne koperty format A4.

13a. Przesyika - paczka zawierajgca towar o masie wiekszej niz 20 kg,
tadunek spaletyzowany, tadunek cato pojazdowy lub inny dostarczany
Odbiorcy w ramach wykonywania Ustug kurierskich.

Przesytka przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposob tgcznie
zapewniajacy:

e dostarczenie lub odbiér w Punkcie Operatora,

* bezposredni odbiodr Przesytki pocztowej od Nadawcy,

» $ledzenie Przesytki pocztowej/Przesytki od momentu nadania do doreczenia,
e doreczenie Przesyiki pocztowej/Przesytki w terminie okreSlonym w umowach
o Swiadczenie ustug pocztowych, przewidywany termin doreczenia przesyiki
na terenie kraju to 48h liczone od kolejnego dnia roboczego od momentu
nadania.

» doreczenie Przesytki pocztowej/Przesytki bezposrednio do Odbiorcy lub
osoby uprawnionej do odbioru,

e uzyskanie pokwitowania odbioru Przesyiki pocztowej w formie pisemnej lub

elektronicznej;



14. Punkt — placowka Operatora $wiadczaca na podstawie zawartej umowy
ustugi w zakresie przyjmowania , sortowania i wydawania przesytek
pocztowych znajdujgca sie w Biatymstoku przy ulicy Octowej 26, 15-399 lub
jednostka partnerska Operatora realizujgca ustugi pocztowe w imieniu
Operatora na okreslonym terenie kraju i w obrocie miedzynarodowym;
Godziny otwarcia punktu pn-pt 8-18

15.Ustuga kurierska zamawiana za posrednictwem korespondencji meilowej
wykonywana przez Przewoznika polegajgca na odbiorze z punktu operatora ,
przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek, a takze wykonywaniu ustug
dodatkowych $wiadczonych zgodnie z regulaminem danego Przewoznika

16. Ustuga — ustuga polegajgca na zarobkowym przyjmowaniu, sortowaniu
Przesytek zgodnie z Prawem pocztowym;

17. Zlozenie zlecenia zwane zamowieniem— wystanie na skrzynke
meilowg wymaganych informacji dotyczacych zlecanej ustugi

18. Etykieta zwana Listem Przewozowym - dokument dotgczany do
kazdej Przesyiki. W przypadkach Ustugi kurierskiej wykonywanej za pomoca
Przewoznika czeS¢ Etykiety lub jej kopia moze zastgpic List przewozowy i staje
sie dowodem przekazania Przesytki Kurierowi w celu zrealizowania Ustugi
kurierskiej

19. Regulamin - aktualny regulamin $wiadczenia ustug przez Operatora S.C
zamieszczony na stronie internetowej www.https://acterminus.pl, a

takze dostepny w Punkcie ;

20.Prawo pocztowe — rozumie sie przez to przepisy ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 29 grudnia 2012r., poz. 1529 z

pozn. zm.).



§2. KATALOG SWIADCZONYCH USLUG Z TERMINEM ICH SWIADCZENIA

1. Operator za posrednictwem Przewoznika dorecza Przesytki, Przesytki pocztowe
w gwarantowanym terminie 14 dni roboczych, chyba ze Cennik lub Umowa
okresla inny termin gwarantowany doreczenia Przesytek.

2. zamawianie przez Zlecajgcego/Klienta, w tym z uwzglednieniem warunkow
okreslonych w innych umowach, niz niniejszy Regulamin, mozliwe jest za
posrednictwem narzedzi elektronicznych Przewoznika , ktorego zlecane sg
ustugi dostarczenia przesytek

3. Operator zastrzega, ze zaleznie od katalogu $wiadczonych przez Operatora ,
ich Katalog $wiadczonych Ustug pocztowych swiadczonych przez Operatora
obejmuje przyjmowanie, sortowanie natomiast ustuga przemieszczania i
doreczenia $wiadczona jest za posrednictwem Przewoznika. Po uptywie
wskazanych termindw w punkcie 1 powyzej, przesytke uwaza sie za nie

doreczong w terminie gwarantowanym

§3. ZASADY WYKONYWANIA UStUG POCZTOWYCH

1. Operator przyjmuje przesytke do punktu, ktéra spetnia okreslone wymogi
zawarte w §5 Niniejszego regulaminu okleja swojg etykieta przyjecia
przesyiki. Operator zobowigzany jest do weryfikacji tozsamosci Klientow
odbierajgcych przesytki. Zamawiajgcy/Klient jest Swiadomy, jaki rodzaj
towarow nie moze by¢ przejmowany i przewozony za posrednictwem
Operatora §13 . Za zawartosS¢ przesytki odpowiada tylko i wytgcznie
Zamawiajacy/Klient.

2. Nadanie przesytki z punktu operatora odbywa sie na zlecenia
Zamawiajgcego/Klienta za posrednictwem drogi elektronicznej (wysytanie na

adres meilowy spedycja@acterminus.pl) lub w osobiscie Punkcie.

3. Nadanie przesyiki z doreczeniem odbywa sie na zlecenia
Zamawiajgcego/Klienta i ta ustuga jest traktowana jako dodatkowo ptatna, a

koszt tej ustugi pokrywa Klient.
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4. Zlecajacy jest zobowigzany do wniesienia optaty na zasadach okreslonych w

5. Nadanie Przesyiki jest mozliwe w Punkcie w godzinach jego otwarcia

6. Operator powiadamia Odbiorce o mozliwosci odbioru Przesytki we wskazanym
Punkcie za posrednictwem wiadomosci e-mail

7. Operator przyjmujac Przesytke od Zlecajgcego/Klienta w Punkcie wydaje
Potwierdzenie Nadania

8. Operator przyjmujac Przesytke od Zlecajgcego/Klienta w Punkcie wydaje
Potwierdzenie Nadania

9. Zlecajgcego/Klienta zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujgcego prawa
polskiego i podawania prawdziwych, zgodnych ze stanem faktycznym danych
osobowych (imie i nazwisko badz nazwa firmy i NIP, adres e-mail) Klienci
mogq zgtaszac za posrednictwem adresu e-
mail: SPEDYCJA@ACTERMINUS.PL wszelkie tresci i dziatania, ktore w
jakikolwiek sposdb naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu.

10.Zasady $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym, wykaz
obstugiwanych krajow oraz cennik ustug pocztowych w obrocie zagranicznym
jest okreslony w odrebnych przepisach, a w przypadku braku uregulowan w
odrebnych przepisach do $wiadczenia ustug w obrocie zagranicznym stosuje

sie odpowiednio zapisy niniejszego Regulaminu
§4. REALIZACJA USLUGI , USLUGI POCZTOWE] ,ZWROTY PRZESYLEK

1. W ramach $wiadczonych ustug, Operator dziatajgc w imieniu wiasnym badz
Zlecajgcego/Klienta, zleca Przewoznikowi wykonanie Ustugi lub/i Ustugi
kurierskiej wskazanej przez Zlecajgcego/Klienta.

2. Sktadajgc zamowienie Klient obowigzany jest podac¢ informacje dotyczace

Przesyiki, a w szczegdlnosci:

e jej rodzaj,
e wymiary, wage wedtug wytycznych przekazanych drogg emilowg przez
Operatora,

e adres nadani i odbioru.



3. Zlecajacy /Klient zobowigzany jest do podania poprawnych danych oraz
zweryfikowania ich poprawnosci przed ztozeniem zamowienia. Zanizenie
wymiaréw, wagi lub podanie btednych danych Przesytki przez Klienta moze
skutkowac naliczeniem dodatkowych opfat.

4. Zlecajacy /Klient po poprawnym zatwierdzeniu danych
zamoOwienia, otrzymuje droge meilowg informacje potwierdzajgcg ztozenie
przez niego zamdwienia.

5. Zamowienia mogg by¢ realizowane takze w Punkcie, za pomocg ktdrego
Zlecajacy/Klient moze bezposrednio nadac swojg Przesytke.

6. Klient moze monitorowac na biezgco swoja Przesytke, korzystajac z funkgji
Sledzenia po przestaniu linku $ledzenia przesyiki przez Operatora

7. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug z dotozeniem nalezytej
starannosci

8. Jakiekolwiek zwroty nieodebranych Przesytek, Przesytek pocztowych lub
ktorych nie mozna doreczy¢ , lub zwrdcone w zwigzku z odstgpieniem od
Swiadczenia ustugi sg odptatne w kwocie réwnej optacie za ustuge gtdwng za
zlecenia nadania Przesyiki, Przesyiki pocztowej chyba, ze Cennik stanowi
inaczej

9. Jakiekolwiek zwroty nieodebranych Przesytek, Przesytek pocztowych lub
ktorych nie mozna doreczy¢ , lub zwrécone w zwigzku z odstgpieniem od
$wiadczenia ustugi sg odptatne w kwocie réwnej optacie za ustuge gtdwng za
zlecenia nadania Przesyiki, Przesyiki pocztowej chyba, ze Cennik stanowi
inaczej

10.Zwroty nieodebranych Przesytek kierowane sg do Punktu Operatora w ktérym
przesytka zostata nadana lub na adres lokalu Nadawcy , z ktérego Przewoznik

odebrat Przesytke
§5. ODBIOR PRZESYLKI

1. Odbidr przesytek odbywa sie tylko w dni robocze w punkcie Operatora w
godzinach od 8 do 18, chyba Ze Strony ustality inaczej.

2. Przesytka zostanie wydana Odbiorcy lub Przewoznikowi w punkcie Operatora.



3. Zlecajacy/Klient poinformuje Odbiorce, ze w przypadku ubytku lub uszkodzenia

doreczanej Przesytki powinien on niezwtocznie sporzadzi¢ protokdt szkody w
obecnosci Przewoznika. Protokot powinien zostac czytelnie podpisany przez
przedstawiciela Przewoznika doreczajgcego Przesytke oraz przez Odbiorce.
Dodatkowo Zlecajacy/Klient poinformuje Odbiorce o koniecznosci zapewnienia
odpowiednich narzedzi, urzadzen lub oséb niezbednych do roztadunku Przesyiki,
jezeli taka konieczno$¢ zachodzi.

W przypadku, gdy Przesytka nie zostanie przekazana Przewoznikowi przez
Klienta, Operator na wyrazng prosbe Klienta, moze zleci¢ kolejng prébe
odbioru Przesyiki. Wszelkie optaty z tym zwigzane, jezeli nie sg wymienione w
cenniku Operatora, wyliczane sg na podstawie cennika detalicznego danego
Przewoznika i pokrywane przez Klienta. Zaptata dokonywana jest na

podstawie wystawionego przez Operatora rachunku lub faktury VAT.

. Wszelkie nadptaty i zwroty dokonywane sg przez Operatora poprzez przelanie

naleznej kwoty na podany przez Klienta rachunek bankowy.

§6. PRZEWOZ PRZESYLKI. PRAWA I OBOWIAZKI ZLECAJACEGO/KLIENTA

1. Opakowanie przesyiki pocztowej/przesytki powinno w szczegdlnosci:

byc¢ szczelnie zamkniete,

rekomendowanym sposobem zapakowania przesytki pocztowej jest
opakowanie kartonowe lub foliopak,

uniemozliwiac¢ dostep do Przesytki osobom niepowotanym,

by¢ odpowiednio wytrzymate w stosunku do wagi i zawartosci Przesytki,
posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne uniemozliwiajgce przemieszczanie sie
zawartosci Przesyiki,

posiadac¢ oznakowania $wiadczgce o specjalnym charakterze Przesyiki tj.
,ostroznie szkto”, ,gbra/dét”.

Przesytka o wadze przekraczajgcej 50 kg powinna by¢ umieszczona na palecie



2. Zlecajacy/Klient ma mozliwoS¢ anulowania zamdwienia, co do ktdrego nie
rozpoczeto jeszcze realizacji Ustugi kurierskiej. Jezeli zamdwienie byto
wczesniej optacone, kwota zwracana jest Zlecajgcemu/Klientowi.

3. W wypadku anulowania zamdwienia po rozpoczeciu realizacji Ustugi
kurierskiej, Zlecajacy/Klient ponosi realne koszty, jakie Operator poniost w

zwigzku z rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.

§7. DODATKOWE UPRAWNIENIA ZLECAJACEGO/KLIENTA

1. Zlecajacy/Kupujgcy moze odstgpi¢ na podstawie z art. 27 uPK od umowy o
Swiadczenie Ustug zawartej w sposob opisany w ostepie 2 , w terminie 14 dni
od jej zawarcia, chyba, ze Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda
Zlecajgcego/Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo
odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w art. 27 uPK.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zlecajgcego/Konsumenta o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, wymagane jest oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy, ktére moze by¢ dokonane: na formularzu stanowigcym zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, przestanym za pomocg korespondencji e-mail na
adres: spedycja@acterminus.pl, lub w formie pisemnej skierowanej do adresu
Punktu

3. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, przez
Zlecajgcego/Klienta ponosi on koszty optaty przewidziane w Cenniku za
spetnione przez Operatora $wiadczenia do chwili odstgpienia od umowy przez

Zlecajgcego/Klienta



§8. PLATNOSCI

1. Za wykonanie ustugi Ustugodawca pobiera optate w wysokosci okresSlonej
przez cennik znajdujacy sie na stronie _ lub na podstawie
indywidualnej wyceny.

2. Ceny za $wiadczone przez Operatora Ustugi okresla Cennik aktualny na dzien
nadania Przesyiki.

3. Klient jest informowany o cenie przed potwierdzeniem zlecenia/zamdwienia
drogg elektroniczng lub osobiscie w zaleznosci, a jaki sposdb Zlecajgcy/Klient
sktada zamdwienie.

4. Zlecajacy/Klient jest zobowigzany do uiszczenia opfaty za Swiadczone ustugi
dla Operatora. Operator wystawi fakture dla Zlecajgcego/Klienta, ptatnoscé
nalezy uisci¢ z géry za pomocg przelewu bankowego o ile Zlecajacy/Klient
zamawia ustuge drogg elektroniczng badz kartg/gotdwka na miejscu w Puncie
Operatora.

5. Po dokonaniu ptatnosci zlecenie/zamdwienie Zlecajgcego/Klienta zostaje
przyjete do realizacji.

6. Opfaty za ustugi $wiadczone przez Operatora okreslane sg w oparciu o
Cennik i stanowig one zatgcznik nr 1 do umowy o Swiadczenie ustug.

Optata za ustuge uzalezniona jest od rodzaju i wagi Przesyiki oraz jej
wymiarow, a takze czynnosci dodatkowych realizowanych przez Operatora na
rzecz Nadawcy.

Do wagi Przesyiki wlicza sie rowniez jej opakowanie oraz mase niezbednych
oznaczen np. dotyczacych pobranej opfaty lub Swiadczonych ustug

dodatkowych.

§9. UBEZPIECZENIE PRZESYLEK

1. Przesytki mogg podlegac ubezpieczeniu na podstawie umow ubezpieczenia

zawartych przez Przewoznika z zakladem ubezpieczen.



2. Zasady ubezpieczenia przesytek oraz wysokosS¢ optat za ubezpieczenie zalezg
od Przewoznika.

3. W przypadku zlecenia dodatkowego ubezpieczenia koszty ubezpieczenia
przesyiki doliczane sg do ceny Przesyiki.

4. Koszty ubezpieczenia przesyiki ptatne sg wraz z zaptatg ceny za Swiadczong

ustuge.

§10. REKLAMACIE UStUG — PRZYJMOWANIE, SORTOWANIE

1. Zlecajacy/Klienci mogg ztozy¢ reklamacje, jezeli Swiadczone ustugi droga
elektroniczng, przewidziane w niniejszym Regulaminie, nie sg realizowane
przez Operatora lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu
w szczegolnosci jezeli przesytka ulegt uszkodzeniu u Punkcie , lub zagubiona,
przetrzymana do wydania Przewoznikowi lub Odbiorcy w terminie
przekraczajgcym 7 dni.

2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowac za posrednictwem wiadomosci e-

mail przestanej na adres e-mail: spedycja@actermnus.pl

3. Reklamacja powinna zawierac:
*date sporzadzenia reklamaciji,
*imie i nazwisko Zlecajacego/Klienta,
*Numer przesyiki, ktdrej tyczy sie reklamacja zawarty w temacie e-maila, tj.
reklamacja dot. Przesyitki nr: .........ccceeeiiens
*adres zamieszkania Zlecajgcego/Klienta,
*treSC zgtaszanego zadania,
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia przed
rozpatrzeniem reklamacji Operator zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej

uzupetnienie we wskazanym zakresie.
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Operator zobowigzuje sie ustosunkowac¢ do ztozonej przez Klienta reklamacji w

przeciggu 14 dni.

. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail zwrotny

Zlecajacego/Klienta, chyba, ze zgtoszg oni chec otrzymania odpowiedzi drogg
pocztowaq.
Brak odpowiedzi ze strony Operatora po uptywie terminu wskazanego w pkt 5.

niniejszego paragrafu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.

§11. REKLAMACIE UStUG KURIERSKICH

—

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi kurierskiej, w

szczegdlnosci jezeli przesytka nie zostanie dostarczona w gwarantowanym
terminie, czy tez w stanie uszkodzonym, prawo wniesienia reklamacji
przystuguje Zlecajgcemu/Klientowi albo Odbiorcy - gdy Przesytka zostanie
doreczona Odbiorcy. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong
traktuje sie jak niewniesiong.

Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w siedzibie Operatora

Reklamacja powinna zostac ztozona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy,
liczac od daty nadania Przesyiki.

Reklamacje mozna wnies¢ drogg elektroniczng na adres email:

spedycja@acterminus.pl , osobiscie w Punkcie ,pod adresem ul. Octowa 26,

15-399 Biatystok, ewentualnie listownie na adres Operatora

GPL Terminus S.C ul. Octowa 26, 15-399 Biatystok

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

1. Imie, nazwisko, nazwe reklamujgcego;

2. Adres (miejsce zamieszkania lub do korespondencji) lub siedziby
firmy/instytuciji;

3. Przedmiot reklamacji i uzasadnienie reklamaciji;

4. Date i miejsce nadania Przesyiki;

5. Numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer Przesyiki;

6. Kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujgcy zada odszkodowania;
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7. Wskazanie numeru rachunku bankowego albo adres, na ktéry w przypadku
uznania reklamacji zostanie przekazana kwota roszczenia;

8. Podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci
pisemnej;

9. Date sporzadzenia reklamaciji;

10. Protokdt szkody, podpisany przez strony umowy lub pisemne uzasadnienie
roszczenia dotyczgce niewidocznych ubytkdw lub uszkodzen Przesytki.
Roszczenie takie moze by¢ zgtoszone przez Odbiorcy nie pozniej niz po
uptywie 7 dni od przyjecia Przesyiki;

11. Dokument potwierdzajacy przyjecie Przesyiki przez Operatora;

12 Inne dokumenty potwierdzajgce powstanie szkody np. oSwiadczenie
Odbiorcy Przesyiki, itp.;

13. Petnomocnictwo w przypadku dochodzenia roszczen przez inng osobe niz
uprawniona;

14. Opakowanie uszkodzonej Przesyiki, jezeli Operator pocztowy tego zazgda;
15. Do reklamacji wniesionej za pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej
nalezy dofaczy¢ kopie dokumentéw, o ktdérych mowa powyzej. Jezeli jest to
niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operatora moze zazadac
przekazania mu oryginatow tych dokumentdéw.

6. Dokumenty reklamacyjne mozna ztozy¢ w Punkcie ktory jest zarazem
siedzibg Operatora.

7. W przypadku brakéw formalnych dotyczacych reklamacji, Operator w
terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji wystapi o odpowiednie jej
poprawienie lub uzupetnienie w terminie 7 dni, pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia.

8. Na czas uzupetnienia brakéw formalnych badz poprawienia danych
zawartych w reklamacji zawiesza sie bieg termindw rozpatrzenia reklamacji
przez Operatora.

9. Reklamacje rozpatruje sie w terminie do 30 dni od daty ztozenia.

10. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji, Operator zawiadamia reklamujgcego
na pismie, podajac:

a. W przypadku cato$ciowego lub czeSciowego uznania roszczenia -
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przyznang kwote odszkodowania, termin i sposéb przekazania naleznosci,
uzasadnienie podjetej decyzji, podstawe prawng oraz wskazanie drogi
odwotawczej;

b. W przypadku nie uznania roszczenia - uzasadnienie podjetej decyzji,
podstawe prawng oraz wskazanie drogi odwotawczej.

11. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w
przypadku:

a. Uznania reklamacji i wyptaty kwoty odszkodowania;

b. Odmowy uznania reklamacji przez Operatora albo nie zaptacenia
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

12. Operator zastrzega sobie prawo zazgdania od reklamujgcego innych
dokumentéw niz wymienione powyzej, niezbednych do zamkniecia
postepowania reklamacyjnego.

13. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduje
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej z dnia 26 listopada 2013 r. (Dz.U. 2013 poz. 1468).

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
pocztowej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz.U. 2017 poz. 459, z pdzn. zm., dalej: “Kodeks cywilny”), jezeli ponizsze regulacje
wynikajgce z Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego nie stanowig inaczej.

2. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych
wing Operatora;

c) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa albo

Regulaminu;
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d) z powodu wiasciwosci zawartosci Przesyiki.
Operator powotujgc sie na jedng z przyczyn wskazanych powyzej przedstawia
dowdd jej wystgpienia.

3. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowej w zakresie okreSlonym w Prawie pocztowym i Regulaminie, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

b) nastgpito z winy umysinej Operatora;

c) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Operatora.

W sytuacjach okreslonych w pkt. 1 - 3 powyzej Operator ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdinych zgodnie z przepisami Kodeksu

cywilnego.

4. Ustuge uwaza sie za niewykonang w szczegdlnosci w przypadku utraty
(zagubienia, catkowitego zniszczenia) Przesyiki przez Przewoznika lub
Operatora lub, gdy doreczenie Przesyiki albo zawiadomienie o probie jej
doreczenia nastgpito po uptywie 30 dni od dnia nadania.

5. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang w szczegdlnosci w przypadku:
a) opOznienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego
terminu;

b) uszkodzenia lub ubytku zawartosci Przesyiki

§ 13 ODSZKODOWANIE

1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej

przystuguje odszkodowanie:

1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki kurierskiej nie bedacej przesytka
z korespondencjg — w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych

lub uszkodzonych rzeczy;
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2) za utrate Przesyiki kurierskiej z korespondencjg - w wysokosci
dziesieciokrotnosci optaty za ustuge, nie nizej jednak niz piec-
dziesieciokrotno$¢ opfaty za traktowanie przesyiki listowej jako poleconej,

okreslonej w cenniku ustug powszechnych operatora wyznaczonego,

3) za opdznienie w doreczaniu Przesyiki kurierskiej w stosunku do
gwarantowanego terminu doreczenia — w wysokosci nie przekraczajgcej dwu-

krotnosci optaty za Ustuge pocztowa.

Zasady ustalania odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przewozowej okreSla sie na podstawie przepiséw Prawa

przewozowego i regulaminu Przewoznika realizujgcego przewoz

4) Wyptata przyznanego odszkodowania z tytutu pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji nastepuje na wskazany przez Zlecajgcego/Kupujgcego rachunek
bankowy w terminie 14 dni od wydanie decyzji w sprawie zgtoszonej

reklamacji

§14. TAJEMNICA POCZTOWA

1. Operator jest zobowigzany do przestrzegania tajemnicy pocztowe;.
Ponadto do zachowania tajemnicy pocztowej obowigzane sg osoby, ktore z
racji wykonywanej dziatalnosci majg dostep do tajemnicy pocztowe;j.

2. Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w Przesytkach,
dane dotyczace Odbiorcow i Zlecajacych /Klientdow, dane dotyczace
podmiotéw korzystajgcych z ustug pocztowych oraz dane dotyczace faktur
i okolicznosci $wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug.

3. Naruszeniem obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej jest w
szczegodlnosci:

a. ujawnianie lub przetwarzanie informacji albo danych objetych tajemnica
pocztowaq;

b. otwieranie zamknietych Przesytek lub zapoznawanie sie z ich trescig;

c. umozliwianie osobom nieuprawnionym dziatah majacych na celu

wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1 i 2.
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4. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej:

a. podejmowanie dziatan, o ktérych mowa w §12 ust. 3 pkt. aib, w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub w umowie o
$wiadczenie ustugi pocztowej;

b. postugiwanie sie przez Operatora listami referencyjnymi obejmujgcymi
dane dotyczace podmiotdéw korzystajacych z jego ustug pocztowych oraz
rodzajow tych ustug w przypadku, gdy dane te sg publikowane za zgoda

podmiotdéw, ktorych one dotycza.

. Obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej jest nieograniczony w czasie.

. Operator jest obowigzany do zachowania nalezytej starannosci w zakresie

uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi przy

zabezpieczaniu urzadzen i obiektow wykorzystywanych przy $wiadczeniu

ustug pocztowych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy

pocztowej.

§15 PRAWA AUTORSKIE, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§16.

tekstdw zamieszczonych na stronie https://acterminus.pl/, w tym ich
udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody Operatora lub innej osoby

trzeciej, posiadajgcej do nich prawa autorskie.

ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

. Dane osobowe Zlecajgcych/Klientdw, bez uzyskania ich wyraznej zgody, nie

beda ujawniane innym osobom lub instytucjom dla celéw marketingowych.

WYLACZENIA Z PRZEWOZU

. Lista przedmiotow wytaczonych z przewozu:

e amunicja, bron palna, materiaty wybuchowe , imitacje broni palnej

e artykuty szybko psujgce sieg,

. Zabronione jest kopiowanie materiatéw graficznych oraz stosowanie przedruku

. Dane osobowe sg przetwarzane przez Operatora wytgcznie w celu $wiadczenia
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e towary nielegalne, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych

przepisOw prawa,

e leki (za wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w celach naukowych lub medycznych

przez ustawowo do tego upowaznione instytucje),

e liscie tytoniu, tyton, narkotyki i inne srodki odurzajace

e materiaty tatwopalne lub radioaktywne

e materiaty radioaktywne,

e gotdéwka oraz przedmioty zbywalne, papiery wartosciowe

e produkty z kosci stoniowej, koS¢ stoniowa

e dzieta sztuki

e substancje biologicznie aktywne, substancje cuchnace, substancje zrace

e szczatki ludzkie, zwierzece , zwtoki ludzkie , zwtoki zwierzece , skoéry zwierzat
e materiaty pornograficzne

e towary, ktore swoimi wtasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia osdb

majacych z nimi styczno$¢, badz mogace uszkodzic lub zniszczy¢ inne przesyiki,
e wyroby jubilerskie,
e zwierzeta zywe

e innych rzeczy wylgczonych z przewozu, okre$lonych w art. 36 Ustawy z dnia 15
listopada 1984 roku Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. z 2015 roku poz. 915 z pdzn.

zm.),

17



§17.

[ ] [ ] @ .\l

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Operator nie jest bezposrednio odpowiedzialny za ustugi Swiadczone za

posrednictwem PrzewoZnikdw wspdtpracujgcych z Operatorem na podstawie

odrebnych uméw

. Operator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie

w momencie wyraznie wskazanym przez Operatora, nie wczesniej jednak niz

po 7 dniach od ich ogtoszenia.

. Zmiany wprowadzane w Regulaminie nie naruszajg praw

Zlecajgcych/Klientéw, nabytych przez nich przed wprowadzeniem zmian.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani
ograniczac jakichkolwiek praw Zlecajgcego/Kupujgcego bedacego
jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.),
przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi

przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

. Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane bedg w sposdb polubowny.

Jednakze w przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu,
Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporu jest Sad wiasciwy dla siedziby
Operatora.

Do alternatywnych metod rozwigzywania sporéow zaliczamy mediacje, arbitraz
z zastrzezeniem przystgpienia obu stron w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
momentu ztozenia lub zaistnienia okolicznosci uznania ustugi pocztowej za
nienalezycie wykonang W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.) oraz inne wlasciwe.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2023 roku.

Lista zatgcznikdw:

Cennik (zatacznik nr 1)

Wzdr formularza odstgpienia od umowy przez Zlecajacego/Klienta
(zatgcznik nr 2)
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ZAYACZNIK Nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ ZLECAJACEGO
ZGODNIE Z ART. 27 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia

od umowy)

Adresat: GPL Terminus S.C ul. Octowa 26, 15-399 Biatystok

Nazwa Zlecajgcego niniejszym

informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Zlecajgcego/Klienta(-6w):

Adres Zlecajacego/Klienta

Numer nadawczy przesytki:

Podpis Zlecajgcego/Klienta

Data:
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